
 المدرب 

 ايمن حشن طوباسي

 

 

 كيفية اعداد خرائط التدفق







 استخدامات خرائط التدفق



 خطوات تصنيه خريطة التدفق



شكل )شكل المعين 
يستخدم كرمس ( الألماس

 .لاتخاذ القرار

الدوائر والأشكال 
البيضاوية والمستطيلات 
الدائرية تستخدم كرموز 

 .للبداية والنهاية

 عنلية أو خطوة 
 .في مخطط

شكل متوازي 
الأضلاع يستخدم 

كرمس لعنلية  
 الدخلات والمخرجات





 بداية
 قراءة

 البريد الإلكتروني

 بريد مزعج

 حذف البريد

 ؟لشخص آخر

اعادة  

 الارسال

الرد علي 
 البريد

 النهاية

 نعم نعم

 لا لا



تلكي طلب 
شخص غير  صداقة

 معروف

اضافة الي 
قائمة 

 الاصدقاء

تجاهل 
 الطلب

 لا أحب هذا
 الشخص؟

 البداية

 النهاية

 لنهايةا

 لا لا

 نعم نعم



 نزبو
 اماكن

 لبيةط

 توصيل تقليدي
 ؟رقنياتوصيل 

 تزويد

 تحميل

 الرابط

 نعم

 لا



 هل الطلبية مستعجلة

 ارسال
 ليلي
 تسليه

 سرعة الشحن او التسليه

 ارسال
 خلال يومين

 تسليه

 نعه

 لا لا

YES 



 إرسال الشحن البري

 إرسال العنلاء 
 إيصال 
 تسليه

 النواية




