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 خلاصة حياة في الإدارة
 للدكتور غازي القصيبي رحمه الله

 من كتاب القصيبيات للدكتور محمد بن سراّر اليامي

الحلًلى وع امطفل يثد أ خعاوني  .1

اِدارة عه وا يعًة إلى الم رسج فًندلى 

 مٍشيٍ، ويرى كل وحاسهٌا 
ً
تاِدارة وشٌا

 ووساواٌا.

أًه وايدعنىي امطامة في الم رسج،  .2

وًٍ درس يثلَ وعي إلى نٌايج دراسدي 

الجاوعًج، وواتع  الجاوعًج، وًٍ 

امدفركج تين الم رس كٍي امشظصًج 

 والم رس ضعًف امشظصًج.

المٍكع املًادي يدغير امسنٍك، تدغير  .3

فالمٍكع الج ي  يفرض عنَ شاغني 

 بحدىًج لا دطل منغرور أو 
ً
 ش ي ا

ً
سنٍكا

 امدٍاضع فًٌا.

4.  
ً
وشٍد و ير و رسج صارم وحازم أورا

 ت وني يهٌار الانضثاط الم رسي 
ً
ضروريا

 كنًج.

امهددائج امٍطًىج تسثة امدٌاون  .5

اِداري، لات  أن يتثعٌا كرار شصاع 

 ذمك امدٌاون. مدصحًح

يتشرب امطامة امصغير، دون وعى،  .6

حة امسنطج، وحة روٍزًا، عه وا 

يكنف ت ور المراكة عنَ امطنثج وخسصًل 

 أسىاء المشاغثين.

منى رسج دور كثير عنَ نفسًج  .7

امطامة، فٌى تحررو وم تعض امصفات 

امتي كانح خلازوي كامكآتج وامعزمج 

والانطٍااًدج، مدصعني في نٌايج المطاف 

 تىصىٍعج وم اَص كاء.وح
ً
 اطا

امًٍم ام راسي امكاول المنيئ تاَنشطج  .8

املاصفًج، يسىح تتهىًج كل المٍاًة 

امهاشبج، بخلاف امًٍم ام راسي املصير 

 امعي لا يىكم أن خؤتى رىارو.

خهدام الم رسج وع الم ير امكسٍل  .9

وخسدًلظ وع الم ير امحي، وخثلَ وعنلج 

 وع الم ير تامهًداتج.

رة امعنىًج أن نعطى خلدضي امهظ .11

دورًا امكاول  -تأتع  وعانًٌا -المؤسسج 

كىا خلدضي ألا نلنل وم دور امفرد امعي 

 يلف عنَ رأس ًعو المؤسسج.

يسدطًع امطامة كثل إنٌاء دراسدي  .11

امزانٍيج أن ينحظ تين الم رسين كل 

 صفات امثيروكراطًًـم امدلنً يين.

امسنطج يجة أن خكٍن في ط وج  .12

 أن
ً
 خٍظف امهاس لخ ودٌا. امهاس ت لا

لا أذكر أنني نىح مًنـج واح ة وعنَ  .13

 وكدبي وركج واح ة تحداج إلى خٍكًع.

فامدٍكًع امعي لا يسدغرق وم وكح 

صاحثي سٍى رانًدج واح ة ك  يعطل 

 وصامح امهاس ع ة أيام.

أحرص عنَ خلنًص شىًع الحٍاشز  .14

تيهك وتين طلاتك أو وم خ يرًه إلى أدنى 

 سدح
ً
.ح  وىكم، حدىا

ً
 تاًرا

ً
 لق نجاحا

 أبي لا يحاول امد طل في أي كرارات .15

شظصًج لي أو ِطٍتي، مكهي كان ينىح 

 تركج.

إن اكتشاف المرء وصامي الحلًلى  .16

امعي خؤًني وٍاًثي الحلًلًج م طٍمي 

يٍفر عنًي امكزير وم طًثدج اَول فًىا 

 تع .

سر نجاحي أنني كهح، دووا، أعرف  .17

وٍاطم ضعفى تل ر وا أعرف وٍطم 

 ٍتي.ك

في الجاوعج تامٍلايات المدح ة  .18

اَوريكًج كانح امعلاكج تين اَساخعة 

وامطنثج خلٍم عنَ وا يشثي امزوامج، 

فالاودحانات خده تلا أي ركاتج سٍى 

 امركاتج امعاخًدج.

اِصلاح اِداري امفعال يسدطًع  .19

أن يلضي عنَ امتسًة وامدعلً  وكزير 

وم امفساد ومكهي في غًاب امدصٌيزات 

اسًج امضروريج لا يسدطًع خل يه اَس

 ط وات عاوج خعكر.

ام رس اِداري امكثير امعي خعنىدي،  .21

 يدعنق تترخية اَومٍيات.

عنًك أن خثد أ تدحفيز اٌطريم عم  .21

طريق الحة والاحترام، أن تحثٌه 

فدصعنٌه يحثٍنك، وتحتروٌه فدصعنٌه 

يحتروٍنك، وسٍف تج  كل رغثاخك ك  

إلى  تحللح، عه وا يدععر امٍصٍل

امٌ ف عم ًعا امطريق مك أن خنصأ إلى 

 آطر امعلاج، امعلاب أو امدنٍيح تي.

ًهاك فرق شاسع تين وم يعطًك  .22

.
ً
 ووم يعطًك طٍفا

ً
 حثا

املاا  اِداري امعي يجبن عه   .23

اسدظ ام امش ة حين لا يكٍن ًهاك ت يل 

ًٍ إنسان لا يسدحق أن يٍضع وٍضع 

 املًادة.

24.  
 
شـ  شعرة وعاويج اِداريج امتي خ

رخى، ًى امتي خشكل امفرق تين الم ير 
 
وخ

 امضعًف والم ير امفعال والم ير امطاغًج.

امسنطج المطنلج امتي يىارسٌا تعض  .25

اَساخعة الجاوعًين عنَ امطامة عه  

 كداتج امثحذ لا تخنٍ وم امدعهح.

في امٍلايات المدح ة عه  اندظابي  .26

مرااسج شىعًج امطلاب امعرب في 

امفٍر: أنني لا الجاوعج، كنح عنَ 

أسدطًع أن أع  تشًء سٍى وحاومج 

املضاء عنَ امفركج، وأضفح أن 

وسدلثل الجىعًج رًم تنشاط أعضااٌا 

 وميس تىا يفعني امرايس، كانح 
ً
شىًعا

 نتًصج الاندظاتات فٍزي تأغنثًدج ساحلج.

خلرر أن خلًه الجىعًج نشـاطا  .27

 كل شٌر، سٍاء كان ًعا امنشاط 
ً
رلافًا

فنكنٍريا أو أوسـًج  وحاضرة أو عرضا

طعام عربي، طلال شـٌٍر كنًنج، كانح 

الجىعًج أنشـط شىعًج طلاتًدج في 

 الجاوعج.

يـؤذي نفٍسٌه »امعيم لا يعىنٍن  .28

 «.أن يعىل امهاس

فٌه علنًج الم ير وامدعاول وعي في  .29

 ضٍءًا يجهثك المشاكل.

أود أن يعرف املراء أني ت أت حًاتي  .31

ج، وإن امعىنًج ت ون وكدة، وت ون طاوم

عصبي لا يندٌى وم أومبك المٍظفين امعيم 

يصرون عنَ وكدة فظه في يٍوٌه 

امٍظًفى اَول، وأومبك المٍظفين امعيم 

يلًىٍن ام نًدا ولا يلع ونٌا إذا رأوا أن 

المكدة لا يتهداسة ووا يدصٍروني 

 َنفسٌه وم وكانج.
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 لا يىكم َي وؤسسج إداريج، كثيرة .31

انضثاط، كانح أو صغيرة، أن خعىل تلا 

والح  اَدنى وم الانضثاط ًٍ امٍصٍل 

إلى المكاخة في ت ايج ام وام وامثلاء فًٌا 

 حتى نٌايددي.

ضثط ام وام ميس وعضنج كبرى،  .32

يدصٍر امثعض، وصٍل امرايس في  كىا

المٍع  المح د يضىم وصٍل تاقي 

المٍظفين في ًعا المٍع ، وتلاؤو إلى نٌايج 

 امٍكح المح د كفًل تثلاء الجىًع.

33.  
ً
اسدطًع أن أكٍل، وأنا وارق أن أح ا

مم يكعتني، أني عبر حًاتي اِداريج كنٌا مـه 

 عم إمغااي، 
ً
أخأطر عم وٍع  واح ، فضلا

 إلا مظروف كاًرة.

امعيم لا يسدطًعٍن امدلً  تالمٍاعً   .34

لا يسدطًعٍن خهظًه حًاخٌه عنَ نحٍ 

 يجعنٌه وهدصين بح  عال وم امكفاءة.

وشاءت  تع  شٌٍر شاءت امطاومج .35

وعٌا وٌىج وح دة: مصق صٍر امطلاب 

عنَ اسدىارات الاودحان، كىح تامعىل 

عـم طًثدج طاطر، ًهاك نىاذج ع ي ة وم 

وٍظفين يدٍكعٍن تىصرد حصٍمٌه عنَ 

امىاشسدير أن يكنفٍا تأططر المٌام 

 ويغضثٍن عه وا لا يج ونٌا.

امعيم يعرفٍن فرحج امٍصٍل إلى  .36

أسفني،  أعنَ امسنه ًه امعيم ت أوا وم

وامعيم يثد أون تأعنَ امسنه مم يكٍن 

 أواوٌه إلا امنزول.

عنَ المرء أن يخطط لمسدلثني تكل وا  .37

يىنك وم كٍة وأن يعرف في امٍكح نفسي 

أن إرادة الله لا تخطًطي ًى امتي سترسه 

 وسار ًعا المسدلثل.

عنَ صانع املرار ألا يدظع أي كرار  .38

 إلا إذا اكدىنح أواوي المعنٍوات.

وفي  -في عامه اِدارة-تالمرء  يحسم .39

عامه الحًاة امٍاسع أن يٍطم نفسي عنَ 

امدعاول وع شسام اَوٍر وخٍافٌٌـا عنَ 

حٍ  سٍاء، لا يٍش  وهصة وٌىا ارخفع 

شأني وولام صاحثي، يخنٍ وم وشاغل 

 روخيهًدج لا خندٌى.

لا يىكم منىادة أن خكٍن وفً ة وامه  .41

خكم وشٍكج، ولا يىكم أن خكٍن وشٍكج 

امه خكم وبسطج، ولا يىكم أن خكٍن و

وفً ة ووشٍكج ووبسطج وامه يثدعل 

الم رس أضعاف الجٌ  امعي يثدعمي 

 امطامة.

إن رسٍب أي وهٌه )امطلاب( يعني  .41

فشنى في خ ريس امىادة كثل أن يعني 

 فشني في اسدًعاتٌا.

لا يىكم لم رس أن يع  وحاضرة  .42

وشٍكج إذا اكدفَ تلراءة كداب واح ، 

شف امطنثج امفرق تين سرعان وا يكت

وحاضر حلًلى يش  انتثداًٌه وتين 

وحاضر يردد كامثثغاء وا يج و في امكداب 

 الملرر.

امديسير وامدعسير )أو امتشٍيق  .43

وامدعلً (، ًعا ًٍ امفارق تين الم رس 

 امهاشح والم رس امفاشل.

الم رس امعي يسدطًع خبسًط  .44

ا ش ي ة 
ً
المهٌس يفدح أوام امطامة آفاك

 ويحزي عنَ الاستزادة وهٌا. وم المعرفج

علاكتي وع طنثتي وم وحاضرتي  .45

اَولى إلى وحاضرتي اَطيرة كااىج عنَ 

امكزير وم الاحترام المدثدادل وامكزير وم 

المٍدة المدثدادمج، مه يكم أح  يرسة إلا 

 أومبك امعيم يصرون عنَ امرسٍب.

 عنَ خٍخي امع امج كهح تع   .46
ً
حرصا

% 01ضًف الاندٌاء وم خصحًح اَوراق أ

وم درشج امىادة إلى كل امعيم يحداشٍن 

امنسثج مًصنٍا إلى الح  اَدنى المطنٍب 

 منهصاح.

اسدغرابي لايندٌى وم الم رسين  .47

امعيم يصرون عنَ رسٍب طامة تسثة 

نلص درشج أو درشدين وكأنٌه ك  وزنٍا 

 اِشاتج تىٍازيم امعًـة.

علاكج امطامة/الم رس علاكج  .48

 امسهين. حىًىج فري ة خسدىر عبر

امد ريس فم لا علاكج مي تكىًج  .49

 امعنه امتي يختزنٌا الم رس.

أغزر امهاس عنىًا ك  لا يكٍن كادرًا  .51

عنَ نلل عنىي إلى اٌطريم وأنجح 

 الم رسين ك  لا يكٍن أعنىٌه.

امتركيز عنَ امثحذ وإًىال امل رة  .51

عنَ امد ريس عه  إكرار امتركًات 

 الجاوعًج أور لا يخ م وصنحج امطامة.

رغثتي في إخلان وا أكٍم تي وم عىل  .52

مه خعم، كط، رغثتي في امدفٍق عنَ أي 

إنسان آطر، وأرى أن ًعا امعامه يتسع مكل 

ا وا تنغ ع دًه، وأن أي 
ً
امهاشحين تامغ

نجاح لا يدحلق إلا تفشل اٌطريم ًٍ، في 

 حلًلدي، ًزيىج خرخ ي رًداب امهصر.

شٌادة ام كدٍراو لا خعني أن حاونٌا  .53

م غيرو تامعكاء أو امفطهج أو يىداز ع

امهثداًج، كل وا خعهًدي امشٌادة أن 

الحاصل عنًٌا يدىدع تل ر وم الجن  و 

 تإمىام تىثـادئ امثحـذ امعنمي.

امٌامج امتي تحًط بحاونى ام كدٍراو،  .54

طاصج في امعامه امزامذ، وخٍحي أنٌه 

وظدنفٍن عم تلًج امبشر وًه لا أساس 

 مي وم امٍاكع.

 الحلًلًج في نجاحي.زوشتي امشريكج  .55

 شيئ غرية عم امطثًعج امبشريج: .56

لا يأطع امهاس بج يج كافًج أي ط وج 

 خل م مٌه تلا ولاتل أو تسعر وهظفض.

، فننهصاح  .57
ً
إذا كان رىم امفشل تاًظا

 رىهي المرخفع.

امعامه لا يخنٍ وم ع د وم المهكٍتين  .58

المععتين تسعادة اٌطريم، ولا أعزوا 

امسثة إلى نزعج امسثة إلى امغيرة،أعزو 

فطريج في نفٍس امبشر خهفر وم اِنسان 

المظدنف، إن امدىايز وميس تامضرورة 

امدىيز ًٍ أسرع وسًنج منحصٍل عنَ 

ع اء غير المدىايزيـم، إنني أتح ث ًها عم 

 اَكران وزولاء المٌهج.

املاع ة امعريضج وم امهاس تفطرخٌا  .59

 امسظًج خرحة تهصاح امهاشحين.

ًٍ اِنسان امعي امص يق الحلًلى  .61

 في 
ً
اطدبرخي المرة تع  المرة فٍش خي صاو ا

وفااي راتدداً في ولااي.. وًٍ اِنسان امعي 

 يضر نفسي مًهفعك.

امص اكج الحلًلًج لا خٍم  إلا في  .61

 أخٍن امدصارب املاسًج.

درس أوصي تـي كل إداري ناشيئ : لا  .62

خدعاول وع أي وٍكف دون أن خكٍن م يك 

 مندعاول وعي.امصلاحًات امضروريج 

 وع أح . .63
ً
 مه أدطل صراعا

 مكنًج اٌداب  .64
ً
عه وا كنفح عىً ا

 وامدصارة وافلح تزدلارج شروط:

  ،أن خكٍن امعىادة مفترة واح ة، سهدين

 دون تج ي .

  أن يتًح لي المصال منلًام ت وري في

اِصلاحات امتي أعدل  أن الجاوعج 

 تحدـاج إمًٌا.

  أن يٍافق كل امزولاء امسعٍديين في

 امكنًج كنٌه تلا اسدثهداء عنَ خعًًني.
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أوكنح تعض المٌام لمم أرق فًي  .65

 َش  امٍكح املازم معىل المٌه.

صرفح ًمي إلى املرارات امتي كان  .66

تٍسعى أن أتخعًا دون امرشٍع إلى أح ، 

املرارات امتي لا خدطنة اعدىادات وامًج 

 خعكر، ولا خدطنة وٍافلج وم أي وصنس.

امطنثج امعيم  كهح أتخع كرارًا تلثٍل .67

أكدهع تصلاحًاخٌه من راسج حتى عه وا لا 

خدٍافر شروط املثٍل امتي وضعدٌا 

، تل في 
ً
الجاوعج، مكم مه يكم اعدثداطًا

 ح ود امطامة المًٍٍب.

كهح أعطى ام رشات املازوج  .68

مهصاح امطامة امعي يلف عنَ شفا 

 امهصاح تسظاء.

دفعح امنشاط امزلافي وامفكري  .69

 ًج إلى أكصى و ى.والاشدىاعى في امكن

افدح المصال أوام اٌطريم وسٍف  .71

 يعًنك وا خراو وم وهصزاخٌه.

امصعٍتات امتي واشٌدني أرهداء  .71

عىادتي منكنًج: امصعٍتج اَولى خكىم في 

امدعاول وع وعظه امزولاء امسعٍديين في 

امكنًج، كانح المشاكل كنٌا خدىحٍر حٍل 

لاحًات سـؤال واح : أيم خثد أ ص

 خندٌى؟ امعىً ؟ وأيـم

كان وعظه امزولاء يرون أن أي  .72

يلٍم تي امعىً  طارج امهطاق  خصرف

المحصٍر امعي خعٍدوا عنًي ًٍ اعد اء 

عنَ اسدللامًدٌه وخعسف في اسدظ ام 

 امسنطج يجة أن يلاوم.

 ك  لا يثد و  .73
ً
 وضروريا

ً
وا خراو وهطلًا

 مٍطريم.
ً
 وضروريا

ً
 وهطلًا

ام يىلراطًج لا خنثع وم امهصٍص،  .74

وم امهفٍس، و مم خكٍن كعمك إلا وإنىا 

تع  فترة وم الحرث ووضع امثعور 

 وامسلايج وامعهايج وامرعايج.

فتن تالمزال امهظري وندصاًل  .75
 
لا ن

 امٍاكع امعىنى.

ركزت شاوعاخهدا حتى اٌن عنَ  .76

وٌىج تخريس امطنثج وأًىنح دوريم 

آطريم ًاوين يجة أن خلٍم تٌىا 

ري الجاوعج: كًادة امدل م امعنمي وامفك

في امثلاد، والمساًىج امفعامج امنشطج في 

 تح يذ المصدىع وحل وشاكني.

 امٍضع امسنًه ًٍ أن يكٍن مكنًج .77

امدصارة دور كًادي في امثحٍث 

الاكدصاديج واِداريج ويكٍن مكنًج 

امزراعج رأي في كل وا يدصل تشؤون 

امزراعج وًكعا، وأن يساًه أسداذ 

ا املانـٍن في وهاكشج اَنظىج وإع ادً

ودراسدٌا ويساًه أساخعة الاكدصاد في 

 رسه الخطط الاكدصاديج وامىامًج ...

اِداري امٌصٍمي لا يندظر املرارات  .78

ومكم يسدثلٌا؛ واِداري ام فاعى يحاول 

 أن يبدع  عم اتخاذًا.

امٌصٍمي لا يندظر حتى خدضظه  .79

المشاكل؛ أوا ام فاعى لا يدعاول وع أي 

 ي
ً
سدحًل وشكنج إلا تع  أن خدظع حصىا

 وعي تجاًنٌا.

امٌصٍمي لا ي ير المؤسسج وم  .81

وكدثدي ويحرص عنَ أن يكٍن في المٍكع 

 
ً
أكبر وكح وىكم ويعدبر نفسي وسـبٍلا

عم خطٍير الجٌاز وإصلاحي؛ أوا ام فاعى 

 لا يغادر وكدثدي إلا في المحم واَزوات.

امٌصٍمي لا يخشى أن يكٍن وٍضع  .81

ش ل؛ أوا ام فاعى فًدصهة كل وا يزير 

 ل، امٌصٍمي يهفق كل الاعدىادات الج

ويطامة تالمزي ؛ أوا ام فاعى فيسدٍي 

 عه و اِنفاق وامدٍفير.

امٌصٍمي لا يسىح منىعارضج أن  .82

خثهًدي عم وٍكفي؛ أوا ام فاعى فًتراشع 

 عه  اصط اوي تأول ش ار.

معل امفارق امكثير أن امٌصٍمي لا  .83

يٌىي أن يخسر وظًفدي أوا ام فاعى فكل 

 م يي في سثًدل امثلاء في وٍكعي.شيء يٌٍن 

لا أري  أن يفٌه أح  أن اَسنٍب  .84

امٌصٍمي ًٍ تامضرورة أفضل وم 

ام فاعى، ًهاك وؤسسات لا يىكم أن 

خ ار تأسنٍب ًصٍمي، كٍزارات امىامًج 

والخارشًج وامدظطًط وأشٌزة المراكثج، 

ووؤسسـات يهعشٌا اَسنٍب امٌصٍمي 

 كٍزارات الخ وات تصفج عاوج.

 وم ًعا )خعوي .85
ً
ة امفٍارق(، انطلاكا

اَسنٍب، كهح أكضى امكزير وم امٍكح 

وع امطنثج، آكل وعٌه في امثٍفًي، أو 

أمعة خنس امطاومج، وأعطى تعـض 

وحاضراتي في ح ااق امكنًج، وأدعٍ طنثج 

امثكامٍريٍس إلى عشاء وداعى في ونزلي، 

وأعاول الم رس المساع  كىا أعاول 

 اَسداذ المساع .

ٍرة امثحذ الخامص في "إن أسط .86

شاوعات ومً ة لا خكاد خىنك وم أسثاب 

امثحذ الخامص شًبداً وفي وصدىع يحم 

دا إلى امثحٍث امدطثًلًج المً انًدج 
ً
حهيه

أسطٍرة اسدٌنكح وآن مٌا أن خٍضع في 

 ودحف وم وداحف امداريض.."

 "حسرتي وأنا أرى شاوعاخهدا خلف .87

وكدٍفج اَي ي أوام ًعا امسًل المد فق 

شركات الاستشاريج اَشهبًدج وم ام

وشاوعاخهدا خضه تين أضلاعٌا ذطاار 

 وم امعنه وامدصرتج امٍطهًدج".
ً
 وكهٍزا

"إنني أدعٍ كل شاوعج طنًصًج إلى  .88

 تإنشاء شٌاز استشاري خاتع 
ً
أن خثد أ فٍرا

 
ً
مٌا، يسدلطة كافج طبراخٌا ويعىل وفلا

 مُسس امدصاريج".

ميس وم حق الجاوعج أن خعتزل  .89

و وشرو، وخهصرف إلى كدثٌا المصدىع بخير

وطنثدٌا وًىٍوٌا امصغيرة: خ رس حًاة 

شاعر عاش في اسكدنه ا كثل كرون، أو 

 لا يهىٍ إلا عنَ ضفاف 
ً
خشرح نثداخا

 امثحيرات في كه ا.

إن وكان الجاوعج امطثًعى ًٍ في  .91

ر امطٍفان، عه  دفج  ٍّ كنة اِعصار، في خه

املًادة وم فنك امدهىًج، ووكان املًادة لا 

يعطَ، تل يهتزع تامطىٍح واِصرار، 

وتدنٍيذ امساع يم تغثار المعضلات 

 وخثنًـل امل وين تغثار اَزوات.

مه أتخع أي كرار شظصي رايسي في  .91

 وع زوشتي، 
ً
 طٍيلا

ً
حًاتي إلا تع  بحزي بحزا

كانح زوشتي عنَ عنه خام تالمصاعة امتي 

واشٌدٌا وتامدح يات امعي يهطٍي عنًٌا 

 عىنى.

زوشتي وـم كل كرار يدعنق وٍكف  .92

أنح وح ك صاحة »بحًاتي امٍظًفًج: 

، كانح خ رك تغريزة اَنثى، أن «امشأن

ًهاك كرارات يجة أن يدظعًا امرشل 

وامرشل وح و وكانح وسدع ة تٍلاء 

امزوشج أن خشارك في خثعات ًعو 

 املرارات.

الم ير امهاشح لا يخاف وم  .93

ر مٌا.
ِّ
 امدح يات، تل يلثل عنًٌا، ويحض

نصًحج مّداري امهاشٌ: اطدبر  .94

الخ وج امتي يل وٌا الجٌاز، واطدبرًا 

 تهفسك.
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أوصي كل إداري تالاشدىاع امصثاحي  .95

في خىام امساتعج وامهصف، يأتي كل رايس 

ووعي خلرير كاول عم امدطٍرات امتي ش ت 

طلال امًٍم المهصرم، ويثحذ المشاكل 

َ املرارات امتي يحداج إمًٌا.  ويحصل عن

 وم «لراءةونف ام» .96
ً
سلاحًا فعالا

اَسنحج امتي اسدظ ودٌا لمراكثج أداء 

الجٌاز، يصل نٌايج كل أسثٍع أسدطًع 

وم طلامي أن أعرف وٍطم الخنل، 

ويسٌه مند طل تإيلـاف كرار وا أو 

وًٍ وسًنج فعامج  خع يني أو إمغااي،

خضىم أن امعي فٍض امصلاحًج يعرف 

 كًف اسدعىنح.

اري، وٌىا لا ينثغى عنَ امرايس اِد .97

كان خعنلي تالمؤسسج امتي يرأسٌا، أن 

يخدنق ش وى لا خٍش  وأن يحرص عنَ 

 خٍسع لا يهفع.

 )امدحفيز ورفع امروح المعهٍيج(: .98

 .شكنح لجهج ِنٌاء امتركًات 

  إعطاء امعاونين المٍكدين كل المزايا

 امتي يدىدع تٌا امرسىًين.

  ،في امحي امسكني 
ً
 كثيرا

ً
أنشأت شاوعا

 
ً
 مننشاط امزلافي وامرياضي.وناديا

  إعطاء المٍظفين شٌادات ط وج ووع

 كل شٌادة شاازة روزيج.

 ...خٍزيع أراضي وم المؤسسج 

 وا أصطحة اتهتي يارا  .99
ً
كهح كزيرا

واتني سًٌل في رحنج كصيرة، كانح امرحنج 

نزًج يسدىدع تٌا امطفلان ومكهٌا كانح 

في امٍكح نفسي زيارة خفديشًج وفاشبج، 

دفديشًج المفاشبج كانح دااىًا امزيارات ام

زأ وم أسنٍبي في اِدارة.  لا يدصَّ
ً
 شزءا

لا يجٍز لي وٌىا كانح عٍاطفى  .111

اِنسانًدج نحٍ زوًل وم امزولاء أن أتلًي 

في وٍكعي إذا كان تلاؤو يعرض سلاوج 

 اٌطريم منظطر.

اِدارة الحكًىج خدطنة الحزم تل ر  .111

 وا خدطنة امعطف.

ضع أوصي كل و ير تش ة ألا يخ .112

لاتتزاز الاسدلامج،كهح في كل عىل أخٍلاو 

أردد أوام امزولاء: أني لا يٍش  وٍظف لا 

يىكم الاسدغهاء عهي، وأنني أضع نفسي 

سدغنى عهٌه.  في ول وج امعيم يىكم أن ي 

عنَ املاا  اِداري ألا يتردد في اتخاذ  .113

 املرارات امضروريج حتى ومٍ كانح وؤلمج.

 خعنىح أن امسنطج، وٌىا كانح .114

واسعج، لا خضىم تحٍيل املرارات إلى 

 واكع ونىٍس.

ًهاك رلاث صفات لات  وم خٍفرًا  .115

 في املاا  اِداري امهاشح:

  امصفج اَولى: امعلنًج، وًى امل رة

 عنَ وعرفج املرار امصحًح.

  امصفج امزانًدج: امهفسًج، وًى

 اتخاذ املرار امصحًح. امل رة عنَ

  امصفج امزامزج: وًى وزيس وم امصفج

وامصفج امهفسًج، وًى امل رة  امعلنًج

 عنَ خهفًع املرار امصحًح.

ا،  .116
ً
لا يٌه أن خكٍن اِدارة عنىًا أو فه

فامفرق تين امعنه وامفم وسامج خدعنق 

تامدعريف أكثر وم خعنلٌا تالجًٍر، ولا 

، أو يكتسة 
ً
يٌه أن يٍم  اِنسان إداريا

المل رة اِداريج وم امدصرتج، فىـا يعهيهدا 

ًصج امهٌااًدج، لا يٌه عه وا يدعنق ًٍ امهت

اَور تاملًادة اِداريج سٍى امصفات 

 امزلاث.

اِداري لا يشترط فًي امدظصص  .117

 تل ر اشدىاع صفات الم ير امهاشح فًي.

اِداري المدظصص ك  يكٍن أكل  .118

غير المدظصص،  اِداريفعامًج وم 

 مسثثين:

  امسثة اَول: ينثع وم غريزة تشريج

أع اء وا شٌنٍا ودأصنج، امهاس 

 وأص كاء وا عرفٍا.

  وامسثة امزاني: ينثع وم حلًلج

وعروفج، شكل أعضاء كل وٌهج نلاتج 

ينتزم أعضاؤًا  -فعنًج أو وعهٍيج-

 تامٍلاء المدثدادل.

كل طلٍس امدكريه ووظاًرو  .119

 تحرشني أكثر وىا خسع ني.

 -رحىي الله-ولٍمج المنك طام   .111

اًدىٍا تامضعفاء، أوا اَكٍياء فٌه »

 «.كادرون عنَ الاًدىام تأنفسٌه

المرونج وسرعج الحركج أح  أًه  .111

 نجاح المؤسسات. أسثاب

اِنسان امعي يعرف نلاط ضعفي  .112

يىنك فرصج حلًلًج في تحٍينٌا إلى نلاط 

 كٍة.

113.  
ً
إن تعض اِداريين يخطبٍن ططأ

دا عه وا يثد ءون امدظطًط بجٌاز مه 
ً
تيه

 يسدكىل ولٍواخي امدهظًىًج.

ناشٌ: لا خسىح درس مكل إداري  .114

ا وم أن خعترف بجٌنك وأن خعالجي 
ً
أت 

 بخبرة الخبراء.

وم اَسثٍع اَول ت أت امزيارات  .115

المفاشبج، طلال انلطاع امكٌرتاء كهح 

حريصا عنَ أن أرافق فرق امصًانج امتي 

خهطنق وم ولر امشركج امرايسي في 

امرياض إلى وظدنف اَحًاء مدصنًح 

هٍن أن اَعطال، أود أن يعرف المٍاط

رأسي امٍزير ساًر  الجٌاز تأكىني وعنَ

 عنَ ط ودٌه.

 وع رشال اِعلام إلى  .116
ً
كهح ودعاونا

أتع  الح ود، مه أكده عم امصحفًين 

شًبداً تاسدثهداء وا كانح امضرورة املصٍى 

خلضي تكدىاني، كهح واسع امص ر في 

 خلثل امهل ، حتى املاذع وهي.

كهح في كل يٍم وم أيام امعىل أكاتل  .117

يرغة في ملائي وم المٍاطهين تلا وٍع ، وم 

في ملاء وفدٍح يثد أ تع  صلاة امظٌر 

ويسدغرق كراتج امساعج، وكهح أطصص 

 امٍكح 
ً
 وهفصلا

ً
مكل وٍاطم يري  وٍع ا

امعي يري و تشرط أن يعطى امزولاء في 

 المكدة فرصج خ تير المٍع .

أؤوم تسًاسًج امثاب المفدٍح  .118

 ومكني مه أؤوم كط تسًاسج امثاب

المظنٍع، لا أسدطًع أن أعىل في وكدة 

تحٍل إلى ولٌَ يخرج وهي الخارشٍن 

 وي طل إمًي ام اطنٍن.

 -إن ملاء المسبٍل تالمٍاطهين  .119
ً
فضلا

 وم أًه واشثاخي
ً
يل م  -عم كٍني واشثا

منىسبٍل ط وج إداريج لا خل ر تزىم، 

فالمٍاطهٍن يشكنٍن ًًبدج ركاتج فعامج 

 عنَ أعىال امٍزارة ووٍظفًٌا.

ام وام  وضع مًحترم، ولات  أن  .121

 يحتروي الجىًع.

 امعبرة تامكفاءة وميسح "امشنج": .121

كل عىل خىكهح وم تحلًلي خه تىساع ة 

أع اد كثيرة وم امزولاء، الجهٍد 

المصٌٍمين، ووم أًه ًؤلاء امزولاء 

امٍكلاء والمسبٍمٍن امعاونٍن وعى 

وثاشرة، وامعي كهح أبحذ عهٌه تاعدثدار 

ر تىشاعر المٍدة أو امكفاءة دون خأر

 امص اكج أو امزوامج.

لا شيء يلدل امكفاءة اِداريج وزل  .122

إلى زولاء « امشـنج»تحٍل أصحاب 

 امعىل.
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عنَ اِداري أن يفصل تل ر اِوكان  .123

 تين حًاخي امعاوج وحًاخي الخاصج.

اطدًدار المساع يم اَكفاء نصف  .124

المشكنج، وامهصف اٌطر ًٍ امل رة عنَ 

 امدعاول وعٌه.

يسدطًع أي رايس أن يىارس لا  .125

 عنَ ورؤوسين يزي  ع دًه 
ً
 فعالا

ً
إشرافا

 عم سدج أو سثعج.

ا تىث أ  .126
ً
وح ة »كهح وؤوه

كل اِيىان، لا يىكم لمٍظف أن « املًادة

يدنلَ امدعنًىات وم امٍكًل ووم امٍزير 

 دون ح وث طنل وارخثداك.

عه وا يدنلَ المٍظف خعنًىاخي وم  .127

فإني  ورشعين أح ًىا أعنَ وم اٌطر 

سٍف ينزع إلى تجاًل امدعنًىات امصادرة 

 وم المرشع اَدنى.

امعي يهفـق وكدي في امدٍافي مم يج   .128

 وم امٍكح منعظااه .
ً
 وتسعا

أعصة وم امعيم لا خرتطٌه  .129

تٍكلااٌه رلج ودثدادمج وولاء ودثدادل َني لا 

أعرف، في غًاب ًعو امزلج وًعا امٍلاء، 

 كًف يىكم أن خسير اَوٍر.

ه خؤوهٍن تكفاءة وسبٍل وا إذا كهد .131

 فلا خفرضٍو عنَ أح .

امعلاكج وع المٍظفين لا خثد أ  .131

 وخندٌى تامصلاحًات.

ا  -إذا كان اِداري يدنلَ .132 ًً راض

الم يح عم كل إنجاز فعنًي أن  -وسرورًا

ا المسبٍمًج عم كل ططأ. ًً  يدلثل راض

اِداري امعي ينسة امهصاح إلى  .133

شظصي ويعنق امفشل في ركثج المٍظف 

صغير المسكين يسدحًل أن يحظَ تزلج ام

 امعاونين وعي.

نصًحج مّداري امهاشٌ: إذا كهح لا  .134

خسدطًع أن خدحىل وسبٍمًج الخطأ 

امعي يرخكثي أح  امعاونين وعك فىم 

 اَفضل أن خثلَ في دارك.

امٍلاء طريق ذو ططين ووا أكثر  .135

المسبٍمين امعيم يدٍكعٍن ولاء 

 اد وساع يٌه دون أن يكٍنٍا عنَ اسدع

 لملاتنج امٍلاء تامٍلاء.

لا شيء يلدل اِت اع عه  أي  .136

وسبٍل وزل شعٍرو أني تحح امدصرتج، أو 

 أني يدٍلى امعىل تصٍرة وؤكدي.

كهح أكٍل مكل وساع  أطدارو أنني  .137

ا وم حسم خصرفي إلا أنني 
ً
أطدارو وارل

كهح أضًف أني مٍ خثين لي أنني أططأت 

 في الاطدًدار فنم أخردد في خغًير رأيي

 والاعتراف تالخطأ.

لات  وم خعىًه اَفكار امهاشحج  .138

عنَ كل المؤسسات وامثع  عم الحنٍل 

امعاشنج امتي ًى أكصر امطرق إلى امفشل، 

وأن امهصاح لا يىكم أن يدحلق إلا تامعىل 

 ام ااة المثني عنَ تخطًط عنمي.

ضرورة تحىل نددائج املرارات  .139

 وخٍاتعٌا والمعالجج امصحًحج.

مث يل المهاسة عه  ضرورة وشٍد ا  .141

 اتخاذ كرارات إمغاء شريبدج.

إذا كهح خري  امهصاح فزىهي امٍحً   .141

سـهٍات طٍينج وم امفكر وامعرق 

 وام وٍع.

اِكهاع وامتشريع سلاحان وٌىان  .142

 وع ع م امتساًل وع المظطئ.

املرار امصحًح ميس تامضرورة  .143

كرارًا تالمضي في خهفًع شيء وا، ك  يكٍن 

 شيء وا في المٌ .املرار امصحًح كدل 

سر امهصاح في كًادة المصامس أوران  .144

سٌلان/صعثان: امدحضير امكاول 

واحترام وشاعر اَعضاء اٌطريم 

 ورغثاخٌه.

لا يىكم لحٍار أن يده في وشٍد  .145

 امتشهس.

 إن امعي لا يخطئ ًٍ امعي لا يعىل. .146

عنَ طلاف وا -اِداري امهاشح  .147

ميس ًٍ اِداري امعي لا  -يدصٍر امهاس

أن يسدغني امعىل عم وشٍدو  يىكم

لحظج واح ة، عنَ امهلًض وم ذمك 

خىاوًا، اِداري امهاشح ًٍ امعي يسدطًع 

خهظًه اَوٍر عنَ نحٍ لا يعٍد منعىل 

 حاشج إلى وشٍدو.

وحاومج خطثًق أفكار ش ي ة  .148

 ك يىج ًى 
ً
تٍاسطج رشال يعدهلٍن أفكارا

 وضًعج منصٌ  وامٍكح.

لا  يجىع طبراء اِدارة امعاوج أني .149

يٍش  ورفق خصعة إدارخي كىا خصعة 

 إدارة المرفق امصحي.

مه خكم الجٍلات امدفل يج خندٌى  .151

 وا كانح خندٌى 
ً
عادة تامعلٍتات، كزيرا

ترساال شكر مُكفاء، كان امٌ ف 

اَساسي وم الجٍلات ًٍ أن أرى 

اَوضاع عنَ امطثًعج تهفسي، وكانح 

وعرفج اَوضاع خساع  عنَ اتخاذ املرار 

 ه.امسنً

امىال عهصر أساسي في اِدارة،  .151

ومكهي ميس امعهصر اَوح ، وكـ  لا يكٍن 

 اًَه.

عاول امهـاس تىزـل وا تحـة أن  .152

 يعاونٍك تي.

اِعلام سلاح فعال، ومكهـي ككل  .153

 اَسنحج سلاح ذو ح يم.

مه يكم أي كرار يدظع إلا تع   .154

 امدحلًق امشاول.

حافج »لا خسدعىل سًاسج  .155

ورة املصٍى، ولا إلا في امضر « امٌاويج

ختردد إذا خطنثح امضرورة املصٍى 

اسدعىامٌا، وإياك أن خنزمق وم الحافج إلى 

 امٌاويج.

نصًحج مّداري امهاشٌ: عه وا  .156

 فلا وبرر 
ً
يكٍن ع د المٍظفين صغيرا

 مدعلً  امٍضع تتهظًه ًرمي.

امدعريف الحلًلى منسفير ًٍ أن  .157

يكٍن ورآة تشريج، ورآة خعكس وٍاكف 

ام ومج المضًفج، وخعكس دومدي أوا 

وٍاكف ام ومج المضًفج أوام دومدي، وأن 

 يفعل ذمك ت كج المرآة ووٍضٍعًدٌا.

درس ًام مكل إعلامي: أسنٍب  .158

امرسامج لا يلل أًىًج عم وضىٍنٌا، 

وًعا اَسنٍب يخدنف وم شىٌٍر إلى 

 شىٌٍر ووم تن  إلى تن .

مل  حاومح في كل وٍكع شغندي أن  .159

ط وح أتهداء ًعا  أط م وطني تكل طاكتي،

الجًل أوا أتهداء اَشًال املادوج، امعيم 

مم يدداح لي شرف رؤيدٌه أو ط ودٌه، فلا 

أسدطًع أن أك م مٌه شًبداً سٍى كصج 

ًعو الخ وج، وصحٍتج تكزير وم المحثج 

 وام عاء.


